UBND TINH NAM BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOY TE Péc lap - Tw do - Hanh phtc

S0:2398 /SYT-NVY Nam Dinh, ngay 08 thang 12 nam 2022
V/v kiém tra danh gia chat luong

bénh vién va khao sat su hai long
ngudi bénh, nhan vién y té nam 2022

Kinh gui:
- Céac Bénh vién trén dia ban tinh;
- Trung tam Y té cac huyén/thanh phd.

Thue hién Quyét dinh s6 3186/QD-BYT ngay 29/11/2022 ctua Bo Y té vé
viéc ban hanh noi dung kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién va khao sat hai
1ong nguoi bénh, nhan vién y té nam 2022, S¢ Y té dé nghi cac don vi thyc hién
noi dung sau:

1. T6 chuc ty danh gia chat luong bénh vién va khao sat hai 1ong nguoi
bénh, nhan vién y té nam 2022 theo huéng dan tai Quyét dinh s6 3186/QD-BYT
ngay 29/11/2022: gom 07 noi dung.

Ngi dung 1. Théng tin, sé liéu hoat dong bénh vién trong 12 thang
(chuy&n mén, tai chinh, nhan lyuc, t6 chic, danh muc ky thuat, danh sach nguoi
hanh nghé, danh muc trang thiét bi, sit dung thudc 12 thang, bdo c4o mé hinh
bénh tat ICD-10), két qua danh gia chat luong theo B tiéu chi chat luong bénh
vién Viét Nam. Ap dung theo biéu mau hang nim va nhap trén phan mém Quan
ly Kiém tra danh gia chat luong bénh vién www.qlbv.vn/ktbv(tat ca cac bénh
vién dang hoat dong thuc hién tu bao cao, don vi chua c6 tai khoan guri email
dang ky vé glbv.vn@gmail.com).

Ngi dung 2. Panh gia chat luong bénh vién

a) Cong cu danh gia: Ap dung theo B6 tiéu chi chat lwong bénh vién Viét
Nam (phién ban 2.0 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 6858/QP-BYT ngay 18
thang 11 nim 2016 cua Bo truong Bo Y té) va cac tai liéu huéng dan danh gia
chat lwong bénh vién.

b) Biéu chinh théng tin caa Bo tiéu chi chat luong bénh vién Viét Nam:

- Tiéu chi C8.2, Tiéu muc sb 19 va 22: thay cum tir “dat tiéu chudn 1SO
15189 (twong dwong hodc cao hon)” bang cum tir “dat tir mirc 4 tré 1én theo
Quyet dinh so 2429/0P-BYT ngay 12/6/2017 ban hanh Tiéu chi danh gia muc
chat lwong phong xét nghiémy hoc”’;

- Tiéu chi D2.3, Mac 3: b sung thém yéu cég: “dat tor mirc 3 tré 1én theo
Bo tiéu chi chat luong danh gia mirc d6 an toan phau thugt kem theo Quyér dinh
s6 7482/0P-BYT ngay 18/12/2018 cia Bé truong B4 Y té .
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- Céc van ban duoc ldy lam cin cir phap Iy trong B tiéu chi chit luong
bénh vién néu hét hiéu luc duoc ldy can ctr bing cac van ban méi d ban hanh
thay thé. Noi dung cac tiéu muc tiép tuc dugc thuc hién theo phién ban 2.0.

Néi dung 3. Khao sat hai long ngudi bénh va nhan vién y té

- Ap dung theo cac miu phiéu khao sét va tai liéu huéng dan phuong
phap khao sét hai long (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay
28/8/2019 cia Bo truéng Bo Y t&).

- Thuc hién khao sat su hai long cta ngudi bénh noi trd, ngoai trd, ba me
(mdi nhoém 30 ngudi) va todn bo nhan vién y té (khuyét danh), nhap phiéu trén
phan mém tryuc tuyén https://chatluongbenhvien.vn.

Ngi dung 4. Kiém tra céng tac an toan phong chéng dich COVID-19 Ap
dung Bb tiéu chi Bénh vién an toan phong chéng dich COVID-19 va cac bénh
viém duong hd hap cap ban 2.0.

Ngi dung 5. Kiém tra cong tac thu dung, diéu tri COVID-19 va sy san
sang tham gia cap cau, hoi sic tich cuc nguoi bénh COVID-19 va nguoi bénh
khac.

- Kiém tra tinh hinh trién khai thuc hién Dé an “Tang cwong néng luc cap
citu, hoi sic tich cuc cho c&c bénh vién diéu tri nguroi bénh COVID-19 ngng”
ban hanh theo Quyét dinh 3616/QD-BYT ngay 29/7/2021.

Ngi dung 6. Kiém tra tinh hinh &p dung Cong nghé théng tin trong cai
cach hanh chinh, nang cao chat lugng kham, chita bénh.

Ngi dung 7. Kiém tra viéc phan hdi mot s van ban phuc vu cdng tac
quan 1y nha nuoc:

a. Cong vin s6 293/KCB-QLCL&CPT ngay 21/3/2022 V/v bao cao dau
mbi phu trach cac bo phan céng tac KCB cua don vi;

b. Cong vian s6 777/KCB-QLCL&CPT ngay 25/6/2022 V/v bao céo cong
tac KCB 6 thang dau nam 2022 va dé Xuat;

c. B4o c4o tinh hinh cung tng, sir dung thudc, vat tu, trang thiét bi tai cac
co s& kham bénh, chira bénh theo Quyét dinh s6 2183/QD-BYT cua B truong
Bo Y té ngay 5/8/2022.

d. Cong vin sb 1015/KCB-QLCL&CDT ngay 9/8/2022 V/v khao sat trién
khai Thong tu 43/2018/TT-BYT va cc hoat dong ATNB.

e. Cong van 1411/KCB-QLCL&CDT ngay 31/10/2022 V/v bao céo tinh
hinh tng dung CNTT tai cac co s& kham bénh, chira bénh.

Céac don vi nhap két qua tu kiém tra, danh gia tong hop 07 noi dung trén
phan mém truc tuyén https://chatluongbenhvien.vn. Bénh vién chua c6 tai khoan



https://chatluongbenhvien.vn/
https://chatluongbenhvien.vn/

3

hoac quén mat khau thuc hién theo hudng dan tai muc “Héi va ddp” trén phan
mém tryc tuyen.

2. Thoi gian thuc hién

- Céc don vi to chic tu Kiém tra, danh gia chat lwong bénh vién theo 07
noi dung trén va hoan thanh trong thang 12 nam 2022. Guri két qua thuc hién vé
So Y té trwéc ngay 10/01/2023.

- S& Y té s& to chirc kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién sau khi don
vi da hoan thanh tu kiém tra, danh gia; thoi gian thuc hién trong Quy I, II nam
2023. Lich kiém tra danh gia cac don vi s& thdng béo sau.

S& Y té dé nghi cac don vi trién khai thuc hién./.

Noi nhan: KT. GIAM bOC
- Nhu trén; A A A
-Bo Y té (dé bao céo);

- Ban Giam dbc S¢ Y té;

- Cac phong chirc ning So Y té;
“Luu VT, NVY.
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